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Ticket kaufen [

mit einem
Fingerwisch

Wie bringt man mehr Autofahrer in Bus
und Bahn? Vorarlberg und Linz setzen auf
GPS-Ticketing. Die OBB wollen nun nachziehen.

IRIS BURTSCHER

FELDKIRCH, SALZBURG. In Vorarl-
berg geht es seit einem Jahr, in Linz
seit August: Offi-Kunden kénnen
per App mit einem Fingerwisch ein
Bus-, Straenbahn- oder Zugticket
kaufen. Beim Ausstieg wischt man
noch einmal. Das war’s. Komplizier-
tes Quilen durch verschiedene Bu-
chungsschritte und Tarife studieren

»Es muss so einfach
wie moglich sein.”

entfallen. Am Ende jedes Tages wird
der giinstigste Tarif verrechnet.
WWir stellen das Ticket auf den
Kopf: Ich muss mir als Kunde nicht
vorab iiberlegen, wie oft und wohin
ich heute fahren will oder ob ich
zwei Einzel- oder besser ein Tages-
ticket kaufe®, erklart Christian Hill-
brand, Geschiftsfithrer des Vorarl-
berger Verkehrsverbunds. ,Es muss
so einfach wie moglich sein: ein-
checken, auschecken, fertig.” Eine
einmalige Registrierung mit Hinter-
legung der Zahlungsdaten ist aller-
dings Voraussetzung.

Hinter der Losung steht das
Schweizer Unternehmen Fairtiq,
das sich auf GPS-Ticketing speziali-
siert hat. HeiB8t: Das Handy des Nut-
zers wird geortet und die Offi-Fahrt
mitverfolgt. Vergisst man beim Aus-
steigen auf die App, wird man erin-
nert. Oder sie verbucht das Fahrt-
ende automatisch. Umsteigen ist
kein Problem. ,Wir senken die
Schwelle und erreichen jene, denen
das System heute zu kompliziert
ist*, erklart Fairtig-Griinder Gian-
Mattia Schucan. In Salzburg gibt es
noch keine konkreten Pline. Das
System ist aber, neben Vorarlberg
und Linz, in der gesamten Schweiz,
in Liechtenstein und im deutschen
Gottingen bereits im Einsatz. Auch
die OBB wollen den Handy-Fahr-
scheinkauf mit Fairtiq einfithren.
Die Ausschreibung wurde eben ab-
geschlossen, der bundesweite Ein-
satz wird nun gepriift. Ein Pilotpro-
jekt soll Anfang 2020 starten. Fiir
uns ist es wichtig, den Zugang zum
System Bahn noch einfacher zu ge-
stalten, deshalb schauen wir uns
unterschiedliche Moglichkeiten an.
Eine wird GPS-Ticketing sein”, sagt
OBB-Sprecher Bernhard Rieder.
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In Vorarlberg gibt es das GPS-Handyticket seit einem Jahr.

Schucan betont, dass man mit
den Daten sensibel und DSGVO-
konform umgehe und nur so viel
wie notig sammle. ,Wir tracken die
Nutzer auch nur zwischen Ein- und
Ausstieg. Was vorher und nachher
ist, hat uns nicht zu interessieren®,
erklirt der frilhere Vertriebschef
bei den Schweizer Bundesbahnen
(SBB). Mit den anonymisierten Da-
ten knne aber der dffentliche Ver-
kehr verbessert werden — etwa in-
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Kunden. Zur Not gibt es aber Steck-
dosen inden Ziigen und kulante Lo-
sungen. Zudem wurden zum Start
externe Akkus kostenlos verteilt.
.In der Praxis kommt das Problem
aber kaum vor®, sagt Verkehrsver-
bund-Chef Hillbrand. 14.000 Vor-
arlberger nutzen das GPS-Ticket
derzeit. Vollig konfliktfrei ging der
Start aber nicht {iber die Biihne.
Denn zeitgleich wurden der Tarif-
dschungel ausgediinnt und alle Er-

dem man das U igeverhalten
analysiert. In der Schweiz tut man
das, in Vorarlberg nicht.

Und was ist, wenn der Akku leer
ist? Dass das Handy wihrend der
Fahrt funktioniert, ist Aufgabe des

mifigungen abgeschafft. Ausge-
nommen sind Jahreskarten, die gibt
es besonders giinstig. Senioren und
Jugendliche fahren ftir 199 Euro ein
Jahr lang mit Bus und Bahn durchs
ganze Bundesland.




